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Flashcards



¢Qué son las preguntas abiertas en
la comunicacién asertiva?

Son preguntas que favorecen la
conversacion y el intercambio de
ideas, permitiendo una comunicacion
abierta.

Menciona ejemplos de preguntas
abiertas que favorecen la
comunicacion.

Ejemplos: '; T qué opinas?', ';A ti
qué te gustaria?', ';Cémo te hace
sentir esto?'.

;Cémo manejar desacuerdos en la
comunicacion asertiva?

Expresando respeto por la opinién
del otro, aunque no estemos de
acuerdo, y compartiendo nuestra
perspectiva de manera claray
respetuosa.

¢Qué puede suceder si no validamos
las emociones de la otra persona?

¢Por qué es importante realizar
preguntas abiertas?

Porque nos ayudan a llegar a
acuerdos, entender mejor a la otra
persona y fomentar una
comunicacién mas efectiva.

:Qué debemos hacer cuando
compartimos sentimientos y
opiniones con otra persona?

Sefialar que entendemos y
compartimos sus emociones,
mostrando empatia y validando sus
sentimientos.

:Qué frases pueden ayudar a validar
las emociones y opiniones de otra
persona?

Frases como: 'Lo que yo opino es
esto, pero respeto tu punto de vista',
'Entiendo cémo te sientes', o 'Si
estuviera en tu posicién, podria
sentirme igual'.



RESPUESTA

La otra persona puede sentirse no
escuchada, abrumada o aislada, lo
que dificulta la comunicacién
efectiva.

PREGUNTA

¢Qué implica respetar las emociones
y opiniones de los demas?

RESPUESTA

Reconocer su validez, aunque no las
compartamos, y expresar nuestras
diferencias de manera respetuosa.

PREGUNTA

¢Como puede la comunicacién
asertiva reducir el estrés en una
relacion?

RESPUESTA

Permitiendo expresar sentimientos y
opiniones de manera clara, lo que
ayuda a evitar malentendidos y a
encontrar soluciones conjuntas.

PREGUNTA
:Qué papel juega la empatia en la
comunicacion asertiva?

RESPUESTA

La empatia nos ayuda a comprender
cémo se siente la otra personay a
conectar mejor con sus emociones y
perspectivas.

Resumen: La importancia de las preguntas abiertas en la
comunicacion asertiva

Nivel: secundaria

* Las preguntas abiertas fomentan una comunicacién mas fluida y el intercambio
de ideas, lo que facilita llegar a acuerdos entre las personas.

* Expresar empatia y reconocer los sentimientos del otro ayuda a fortalecer la
conexién emocional y a reducir malentendidos.

* Es importante validar las opiniones y emociones del otro, incluso si no se esta de
acuerdo, utilizando frases como 'respeto tu opinién' o 'entiendo tu punto de vista'.

» Compartir tus propios sentimientos y pensamientos de manera clara y respetuosa
contribuye a una comunicacién mas efectiva y auténtica.



* Aceptar las diferencias y manejar los desacuerdos de forma respetuosa es
esencial para una comunicaciéon asertiva y saludable.

Mapa Conceptual

Realizar preguntas abiertas como estrategias de comunicacion
asertiva

Importancia de las preguntas abiertas

Favorecen la conversacion Promueven el intercambio de ideas Facilitan llegar a acuerdos

Compartir sentimientos y opiniones

Reconocer que la otra persona puede sentirse igual Expresar sentimientos propios

Mostrar empatia hacia el otro

Validar emociones y pensamientos

Respetar las opiniones del otro Reconocer diferencias sin invalidar

Usar frases como 'entiendo’, 'respeto’, 'comparto’

Manejo de desacuerdos
Aceptar que no siempre se estara de acuerdo Expresar desacuerdos de manera respetuosa

Validar la opinién del otro aunque sea diferente

Impacto en relaciones interpersonales

Generar confianza y conexiéon Reducir tensiones y malentendidos

Fomentar una comunicacién abierta y efectiva
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