
Como personal docente, ¿Cómo pueden o cómo

podrían intervenir?
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Flashcards



PREGUNTA

¿Qué cambios se han observado en

el comportamiento de María? 

RESPUESTA

María ha bajado su promedio

considerablemente, se le nota más

callada y distraída. Además, llegó

con marcas y moretones en los

brazos. 

PREGUNTA

¿Cuál es la situación familiar de

María? 

RESPUESTA

Su padre es alcohólico y está sin

empleo, mientras que su madre

trabaja largas jornadas en una

fábrica. 

PREGUNTA

¿Qué problemas enfrenta María en

su relación de noviazgo? 

RESPUESTA

Su pareja consume sustancias

psicoactivas y María ha llegado con

marcas y moretones, lo que indica

posible maltrato. 

PREGUNTA

¿Por qué María duda en denunciar el

maltrato que sufre? 

RESPUESTA

En su comunidad, el maltrato hacia

las mujeres se ha normalizado, lo

que genera desconocimiento sobre

cómo proceder. 

PREGUNTA

¿Cómo pueden intervenir los

docentes ante un caso de violencia

como el de María? 

RESPUESTA

Conocer el protocolo, generar

confianza, informar a las

autoridades, escuchar activamente,

mostrar empatía, y conectar con

redes institucionales como el DIF o

procuradurías. 

PREGUNTA

¿Qué pasos iniciales pueden tomar

los docentes al detectar cambios en

el comportamiento de un

estudiante? 

RESPUESTA

Observar, platicar con el estudiante,

comunicarlo con dirección y abordar

el caso con empatía y escucha

activa. 

PREGUNTA



¿Qué redes institucionales pueden

apoyar en casos de violencia hacia

adolescentes? 

RESPUESTA

Redes de salud, el sistema DIF,

procuradurías de niños y

adolescentes, entre otras instancias

municipales y estatales. 

PREGUNTA

¿Por qué es importante que los

docentes trabajen en equipo ante

casos de violencia? 

RESPUESTA

Porque una sola persona o instancia

no puede abordar todos los aspectos

de un caso de violencia; se requiere

apoyo de redes institucionales. 

PREGUNTA

¿Qué actitud deben adoptar los

docentes al abordar un caso de

violencia con un estudiante? 

RESPUESTA

Escucha activa, empatía, generar

confianza y orientar al estudiante

hacia las instancias adecuadas. 

PREGUNTA

¿Qué deben hacer los docentes

después de identificar un problema

de violencia en un estudiante? 

RESPUESTA

Informar a la autoridad

correspondiente, conectar con redes

de apoyo y dar seguimiento al caso. 

Resumen: Intervención Docente ante Casos de Violencia y

Cambios de Comportamiento en Estudiantes

Nivel: bachillerato

El caso de María ilustra la importancia de identificar señales de alerta como

cambios en el comportamiento, bajo rendimiento académico y posibles signos de

violencia.

Los docentes deben conocer y aplicar los protocolos de atención existentes, como

informar a la dirección escolar y contactar a las autoridades correspondientes.

Es fundamental establecer una comunicación empática y de confianza con el

estudiante para comprender su situación y orientarlo adecuadamente.

El trabajo en red con instituciones como el DIF, procuradurías de niños y

adolescentes, y servicios de salud es esencial para brindar una atención integral.
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Aunque un solo docente no puede resolver todos los aspectos de un caso de

violencia, su intervención inicial puede ser clave para activar los mecanismos de

apoyo necesarios.

Mapa Conceptual

Intervención docente ante casos de violencia  

Detección del problema

Observar cambios en el comportamiento del estudiante  

Platicar con el alumno sobre su situación  Identificar señales de violencia o abuso  

Protocolo de actuación

Conocer los protocolos institucionales  Informar a la dirección escolar  

Notificar a las autoridades competentes  

Redes de apoyo

Colaborar con el sistema DIF  Contactar procuradurías de niños y adolescentes  

Involucrar instituciones de salud y asistencia social  

Generación de confianza

Escucha activa y empatía  Conectar emocionalmente con el estudiante  

Orientar al estudiante hacia posibles soluciones  

Concientización y educación

Promover la igualdad de género  Educar sobre el respeto y la no violencia  

Fomentar la denuncia y el conocimiento de derechos  
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